
เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏบัิติการ 
เรื่อง สานสมัพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111 ประจําปี 2558 

ระหว่างวันที ่9 - 10  กรกฎาคม 2558 
ณ รอยัลฮิลล์ กอล์ฟ รสีอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดนครนายก 

 

บทนํา 

 ในยุคทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการดํารงชีวิตของคน   
ในยุคปัจจุบันรัฐบาลได้ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนระบบราชการแบบเดิมๆ  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการประชาชน ซ่ึงในปี 2546 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติจัดต้ัง “ศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน  (Government Contact Center: GCC 1111) ขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 20 กระทรวง 10 หน่วยงาน ท่ีไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และส่วนราชการ อีก 3 หน่วยงาน  

โดยมี วิสัยทัศน์  “เป็นช่องทางหลักให้กับประชาชน ในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ (The official 
Gateway)”    

ประชาชนสามารถติดต่อ GCC 1111 ผ่านช่องทาง  
 โทรศัพท์  หมายเลข 1111 
 โทรสาร หมายเลข 1111 
 E-mail Address :  contact_1111@gcc.go.th  
 เว็บไซต์ http://www.gcc.go.th 
 นอกจากน้ี GCC 1111 ได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพ่ือรองรับการเข้าถึงการใช้

บริการในยุคปัจจุบัน ผ่าน Social Network ได้แก่  Facebook  Twitter  และ เว็บ 
pantip.com 

GCC 1111 ยังได้รับมอบหมายภารกิจพิเศษ เพ่ือรองรับโครงการต่างๆของรัฐบาล ได้แก่  
 Call Center ของศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.) ในช่วงท่ีเกิดวิกฤต

มหาอุทกภัย  
 โครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet PC Per Child)   
 Tourist help line ร่วมกับสายด่วน 1155 ตํารวจท่องเที่ยว  

  



การควบคุมคุณภาพการให้บริการ 

GCC 1111 ได้ยกระดับคุณภาพการให้บริการ   โดยได้ผ่านการรับรองระบบบริหารคุณภาพ        
(ISO 9001 : 2008) “การบริหารจัดการงานการให้บริการ Call Center”  GCC 1111  มีพนักงานรับสาย 
และเจ้าหน้าที่ประสานงานข้อมูล ท่ีพร้อมให้บริการประชาชน ด้วยความใส่ใจ และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ พร้อมท้ัง ปรับปรุงพัฒนาข้อมูล ข่าวสาร  ให้ทันสมัยตลอดเวลา  ในปีท่ีผ่านมา มีประชาชนใช้
บริการ GCC 1111 ผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีโครงการสําคัญต่างๆของภาครัฐ 
เช่น โครงการต้นกล้าอาชีพ  โครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  โครงการรถคันแรก เป็นต้น  
 เพ่ือการรักษามาตรฐานคุณภาพของการให้บริการ  GCC 1111 จึงได้ทําการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และนําผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ GCC 1111 ได้รับ  

 ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวม   
- ปี 2557 เท่ากับ 4.73   
- ปี 2558 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 เท่ากับ 4.72 

 ผลความพึงพอใจด้านบริการ 
- ปี 2557 เท่ากับ 4.75  
- ปี 2558 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 เท่ากับ 4.74 

 ผลความพึงพอใจด้านข้อมูล 
- ปี 2557 เท่ากับ 4.72  
- ปี 2558 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 เท่ากับ 4.70 

 ค่าเฉลี่ยในการรับสายเรียกเข้าของพนักงาน 
- ปี 2557 เท่ากับ 1 วินาที  
- ปี 2558 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 เท่ากับ 6 วินาที 

 อัตราเรียกสําเร็จของการให้บริการ  
- ปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 97.81%  
- ปี 2558 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 คิดเป็นร้อยละ 97.14% 

 
  



การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและสังคม 

GCC 1111 ได้เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
 GCC 1111 ได้เข้าร่วมจัดนิทรรศการในงานประชุมสัมมนาทางวิชาการประจําปีของการ

ประกาศใช้ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 2550  
 ร่วมออกบูธในงานประชาสัมพันธ์สายด่วน Tourist Hot line & Help  line ร่วมกับ

ตํารวจท่องเที่ยว ท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 ร่วมออกบูธในงาน “e-Gov Day 2015 by EGA”  ภายใต้แนวคิด Digital 

Government : The Road to Digital Economy รัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจแห่ง
อนาคต  

นอกจากกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักแล้ว GCC 1111 ยังได้จัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ GCC 1111   ได้แก่ กิจกรรมบริจาค
สิ่งของให้กับมูลนิธิมหาไถ่เพ่ือคนพิการ เมืองพัทยา กิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ ปลูกป่าชายเลน ท่ี ตําบล
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม   
 ในปี 2557 GCC 1111 ได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 
1111” ณ   เดอะเกรซ อัมพวา รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
หน่วยงานภาครัฐ และในการจัดงานครั้งนี้   GCC 1111 ได้รับผลประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วม
สัมมนาในภาพรวม   4.60 
 

การเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 จากการท่ีประเทศไทยก้าวสู้การเป็นประชาคมอาเซียนน้ัน GCC 1111 ได้เตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตามแนวคิด Smart Service  Smart Content และ Smart Step to 
AEC  ดังน้ัน GCC 1111 จึงได้จัดเตรียมพนักงานรับสายท่ีมีความเช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษ (English 
Skill) และการจัดทําข้อมูลภาษาอังกฤษไว้รองรับการให้บริการของชาวต่างชาติ ท่ีเข้ามาเพ่ือการท่องเท่ียว
หรือแม้แต่การทําธรุกิจภายในประเทศและพร้อมท่ีจะเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการ ช่วยเสริมสร้างองค์
ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงบทบาทของประเทศไทย ให้กับประชาชนทั่วไปที่สนใจ
ผ่านทาง เว็บไชต์และยังสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ผ่านทาง Social Network  ได้ ท้ัง Facebook  
และ  Twitter 
 
  



บทบาทของ GCC 1111 กับนโยบาย Digital Economy 

 จากนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ท่ีแถลงต่อรัฐสภาเม่ือวันที่ 18 กันยายน 2557 รัฐบาลได้กําหนด
นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซ่ึงเป็นนโยบายสําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศอย่างจริงจงัเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ  
 ภาครัฐ ได้มีการดําเนินการเพื่อการก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ E- Government 
และสนองตอบต่อนโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการแก่ประชาชน ให้ได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอน
การทํางานและการลงทุนท่ีซํ้าซ้อนของภาครัฐ ทําให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการทางธุรกิจ สามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนการทําธุรกรรมอิเล็กโทรนิกส์ได้อย่างสะดวกมากย่ิงขึ้น   
 ปัจจุบัน GCC 1111 ได้มีการบูรณาการข้อมูลของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ และให้บริการ
ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ  นอกจากน้ี ยังได้เปิดให้บริการผ่านสื่อดิจิทัล ที่เป็นที่นิยมในยุคปัจจุบัน 
ได้แก่  

 บริการ e-Service  
 บริการ G-Online และ Live Chat  

 GCC 1111 พร้อมท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) ของรัฐบาล โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ือการขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็น Digital 
Economy  ในอนาคต 

 โดยการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ผ่าน Mobile Application 
 และการพัฒนาเว็บไซต์รองรับการใช้งานผ่าน Mobile Device 
 พร้อมทั้งเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่าน Line@ Application 

 
 GCC 1111 หวังเป็นอย่างย่ิงว่า เราจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีเช่นท่ีผ่านมาจากทุกๆ
หน่วยงานของภาครัฐ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และร่วมกันขับเคลื่อนนโยบาย Digital 
Economy ต่อไป    
 

“GCC 1111 ศูนย์บริการขอ้มูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  
(Government Contact Center)” 

 


