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วิสัยทศัน์วิสัยทศัน์วสยทศนวสยทศน

ป็ ่ ั ใ ้ ั ป ใ ้ ึ ้ ั ั้“เปน็ช่องทางหลกัใหก้บัประชาชนในการเขา้ถงึข้อมูลภาครัฐทงัหมด”

(The Official gateway)g y

หน่วยงาน A

Citizens GCC1111

หน่วยงาน B



ขอบเขตการใหบ้ริการขอบเขตการใหบ้ริการขอบเขตการใหบรการขอบเขตการใหบรการ

• บริการ 20 กระทรวง       

  13 ส่วนงานอิสระ

• บริการข้อมูล

• บริการรับเรื่องร้องเรียน
• บริการ 24 x 7 ทุกวัน



ํ ิ  ปี ป  ํ ิ  ปี ป  252547 47 25255566ผลการดาเนนงาน ปงบประมาณ ผลการดาเนนงาน ปงบประมาณ 252547 47 –– 25255566
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ปี 47 ปี 48 ปี 49 ปี 50 ปี 51 ปี 52 ปี 53 ปี 54 ปี 55 ปี 56

จํานวนสายเรียกเข้าจานวนสายเรยกเขา

**ปีงบประมาณ 2557 ตั้งแต่เดือน ต.ค. 56 ถึง พ.ค. 57 มีสายเรียกเข้า จํานวน 4,148,333 สาย, ,



ประสิทธิภาพการให้บริการและประสิทธิภาพการให้บริการและประสทธภาพการใหบรการและประสทธภาพการใหบรการและ
ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจผลการสํารวจระดับความพึงพอใจ

อัตราเรียกสําเร็จ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ยในการรับสาย (วินาที)

96.14 98.21 97.81

อตราเรยกสาเรจ (รอยละ)
2

1 1

เฉลยใน รรบส ย (วน )

ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 55 ปี 56 ปี 57

4.72 4.74 4.704.73 4.75 4.724.73 4.75 4.72

ผลการสาํรวจระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจรวม ความพึงพอใจด้านบริการ ความพึงพอใจด้านข้อมูล

ปี 55 ปี 56 ปี 57

** ปีงบประมาณ 2557 ตั้งแต่เดือน ต.ค. 56 ถึง พ.ค. 57 



หน่วยงานที่ประชาชนสนใจหน่วยงานที่ประชาชนสนใจสอบถามมากที่สดสอบถามมากที่สดหนวยงานทประชาชนสนใจหนวยงานทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุสอบถามมากทสดุ
ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25562556

ไ โ โ ีกระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

บัตรประชาชน ทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลการติดต่อ พยากรณ์อากาศ



หน่วยงานที่ประชาชนสนใจหน่วยงานที่ประชาชนสนใจสอบถามมากที่สดสอบถามมากที่สดหนวยงานทประชาชนสนใจหนวยงานทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุสอบถามมากทสดุ
ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25562556

กระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลังกระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลง

ประกันสังคม แรงงานต่างด้าว ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา



หน่วยงานที่ประชาชนสนใจหน่วยงานที่ประชาชนสนใจสอบถามมากที่สดสอบถามมากที่สดหนวยงานทประชาชนสนใจหนวยงานทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุสอบถามมากทสดุ
ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25562556

กระทรวงคมนาคมกระทรวงการต่างประเทศ

การทําใบอนญุาต

ขับรถยนต์

การทําใบอนญุาตขับรถ

จักรยานยนต์หนังสือเดินทาง การขอวีซ่า ขบรถยนต จกรยานยนตหนงสอเดนทาง การขอวซา



โครงการทีป่ระชาชนสนใจสอบถามมากที่สดโครงการทีป่ระชาชนสนใจสอบถามมากที่สดโครงการทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุโครงการทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุ
ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25562556

ลดภาษีรถยนตค์นัแรก การจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

โดยใชคอมพวเตอรพกพา



โครงการทีป่ระชาชนสนใจสอบถามมากที่สดโครงการทีป่ระชาชนสนใจสอบถามมากที่สดโครงการทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุโครงการทประชาชนสนใจสอบถามมากทสดุ
ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25572557

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ศนูย์ข้อมูลภัยพิบัติแห่งชาติ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ี ั้ ื ึ**ปีงบประมาณ 2557 ตังแต่เดือน ต.ค. 56 ถึง พ.ค. 57



ประเด็นอื่นๆ ที่ประชาชนสนใจสอบถามประเด็นอื่นๆ ที่ประชาชนสนใจสอบถามประเดนอนๆ ทประชาชนสนใจสอบถามประเดนอนๆ ทประชาชนสนใจสอบถาม
ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25572557

สถานการณก์ารชมนมทางการเมืองสถานการณการชมุนุมทางการเมอง

การเปิดให้บริการ

ของหน่วยงานราชการ 

สถานการณ์การชุมนุม คําสั่งและประกาศ

ของ คสช. ฉบับต่างๆ

ี ั้ ื ึ

ๆ

**ปีงบประมาณ 2557 ตังแต่เดือน ต.ค. 56 ถึง พ.ค. 57



ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดาเนนงานการประชาสมพนธผลการดาเนนงานการประชาสมพนธ
ผ่าน ผ่าน Social Network Social Network ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 25255656

http://www.facebook.com/GCC1111

ํ ้ ใจํานวนผูถู้กใจแฟนเพจ GCC1111

- ปีงบประมาณ 2554-2556 จํานวน 8,495 คน

  ปั ั  ( ) ํ   - ณ ปัจจุบัน (พ.ค.57) จํานวน 9,227 คน



ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดาเนนงานการประชาสมพนธผลการดาเนนงานการประชาสมพนธ
ผ่าน ผ่าน Social Network Social Network ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 25255656

http://twitter com/gcc 1111http://twitter.com/gcc_1111

ํ ้ ิจํานวนผูต้ิดตาม 

- ปีงบประมาณ 2554 - 2556 จํานวน 48,670 คน

  ปั ั  (  ) ํ   - ณ ปัจจุบัน (พ.ค. 57) จํานวน 61,640 คน



ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดาเนนงานการประชาสมพนธผลการดาเนนงานการประชาสมพนธ
ผ่าน ผ่าน Social Network Social Network ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 25255656

http://instagram.com/gcc 1111p g g _

ํ ิ ้ ิจํานวนสมาชิกผูต้ิดตาม

- ปีงบประมาณ 2556 จํานวน 1,057 คน

  ปั ั  (  ) ํ   - ณ ปัจจุบัน (พ.ค. 57) จํานวน 1,286 คน



ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดําเนินงานการประชาสมัพันธ์ผลการดาเนนงานการประชาสมพนธผลการดาเนนงานการประชาสมพนธ
ผ่าน ผ่าน Social Network Social Network ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 25255656

บัญชีผู้ใช้ : ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐฯ สายด่วน 1111ู ู ู ฐ

ํ ้ ี่ ํจํานวนกระทู้ทีตอบคําถาม

- ปีงบประมาณ 2556 จํานวน 255 กระทู้

  ปั ั  (  ) ํ   ้- ณ ปัจจุบัน (พ.ค. 57) จํานวน 497 กระทู้



ตัวอย่างภาพประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆตัวอย่างภาพประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ
ผ่าน ผ่าน Social Network Social Network ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25562556

ถกใจ 121 คน แชร์ 128 ครั้งถกใจ 384 คน แชร์ 2,029 ครั้ง ถูกใจ 121 คน แชร 128 ครงู ,



ิิ ใ ีใ ีกิจกรรมบน กิจกรรมบน FacebookFacebook ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25562556

จํานวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม : 3,650 คน ภาพร่วมกิจกรรมและภาพผูไ้ด้รับรางวัล



กิจกรรมอื่นๆ บน กิจกรรมอื่นๆ บน FacebookFacebookกจกรรมอนๆ บน กจกรรมอนๆ บน FacebookFacebook

จํานวนผเ้ข้าร่วมกิจกรรม : 390 คน จํานวนผเ้ข้าร่วมกิจกรรม : 222 คนจานวนผูเขารวมกจกรรม : 390 คน จานวนผูเขารวมกจกรรม : 222 คน



ตัวอย่างภาพประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆตัวอย่างภาพประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ
ผ่าน ผ่าน Social Network Social Network ในปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ 25572557

คืนความสุขให้คนไทย ผ่านสายด่วน 1111แจ้งเบาะแสเว็บไซต์และสือ่ออนไลน์

่ ้ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม



ี ้ ัี ้ ัการเตรียมความพร้อมรองรับ การเตรียมความพร้อมรองรับ AECAEC

ด้านขอ้มูลด้านขอ้มูลด้านบคุลากรด้านบคุลากร

- เพิ่มทักษะทางด้านภาษา
จัดทําข้อมูลภาคภาษาอังกฤษ- จัดเตรียมบุคลากร



นโยบายด้านคณภาพของ นโยบายด้านคณภาพของ GCCGCC11111111นโยบายดานคุณภาพของ นโยบายดานคุณภาพของ GCCGCC11111111

“บริการเป็นเลิศ พัฒนาต่อเนื่อง สู่ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ”

• ISO 9001:2008 ระบบจัดการด้านคุณภาพ - ข้อกําหนด ุ

(Quality Management System - Requirement)

่ ่• เป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรธุรกิจทั่วโลกให้ความสําคัญ

เพื่อความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพและความมีประสิทธิภาพุ

ของการดําเนินงานภายในองค์กร 



ISO ISO 90019001 20082008ISO ISO 90019001::20082008

มาตรฐานคุณภาพงานบริหารการฝึกอบรมและ

พัฒนาบคุลากรผู้ให้บริการ Call Center 1111



คณภาพการบริหารจัดการงาน คณภาพการบริหารจัดการงาน Call CenterCall Centerคุณภาพการบรหารจดการงาน คุณภาพการบรหารจดการงาน Call CenterCall Center

ปี ปี 2557 2557 มุ่งสู่ มุ่งสู่ ““มาตรฐานคณุภาพการบริหารจัดการงาน มาตรฐานคณุภาพการบริหารจัดการงาน Call Center”Call Center”

การอบรมองคค์วามรู้ระบบบริหารคุณภาพ 

ป ใ์ ้ ั  ll 

การทํา Workshop เพื่อกําหนดรายละเอียด

ั ิ ั   และการประยุกตใ์ช้กับงาน Call Center ลักษณะงานของการบริหารจัดการงาน Call Center



คณภาพการบริหารจัดการงาน คณภาพการบริหารจัดการงาน Call CenterCall Centerคุณภาพการบรหารจดการงาน คุณภาพการบรหารจดการงาน Call CenterCall Center

ResourceResource
ManagementManagementManagementManagement

Quality Quality 
Control Control 

Skill Skill 
ImprovementImprovementImprovementImprovement

ServiceService
ManagementManagementManagementManagement



ประโยชน์ที่จะได้รับประโยชน์ที่จะได้รับประโยชนทจะไดรบประโยชนทจะไดรบ

ภายในภายใน
• มีกระบวนการทํางานที่เป็นระบบยิ่งขึ้น

ใ ้ ิ ี ึ้

ภายในภายใน

• คุณภาพการให้บริการดีขึน

• เพิ่มประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการทํางาน

ภายนอกภายนอก

• สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ GCC1111 ให้มีความน่าเชื่อถือ

ภายนอกภายนอก

• ผู้ใช้บรกิารเกดิความมั่นใจในการให้บริการ

• เพิ่มความพึงพอใจให้กับผ้ใช้บริการ GCC1111เพมความพงพอใจใหกบผูใชบรการ GCC1111



Th k YTh k YThank YouThank You


