
                 คำกล่าวเปิดสัมมนา 
                          โดย 

รองปลัดกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม        
(ท่านเวทางค์ พ่วงทรัพย)์ 

-------------------------------------------- 

เรียน  ท่านผู้แทนจากกระทรวงต่าง ๆ และท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน 

 ผมร ู ้ ส ึกย ินด ีและเป ็นเก ียรต ิอย ่างย ิ ่ งท ี ่ ได ้มาเป ็นประธานในพ ิธี เปิด 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111 ประจำปี 2566” 
ในว ันนี้  และต้องขอขอบคุณหน่วยงานภาคร ัฐท ุกหน่วยงานที ่ ให ้ความสำคัญ 
และให้ความร่วมมือต่อโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government 
Contact  Center : GCC 1111) เป็นอย่างดีเสมอมา ทั้งในการสนับสนุนข้อมูลสำหรับ 
การให้บร ิการแก่ประชาชน และการจัดส่งผ ู ้แทนเข้าร ่วมกิจกรรมการสัมมนา 
เป็นประจำทุกปี       

กระทรวงดิจ ิท ัลเพ ื ่อเศรษฐกิจและสังคม ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแล 
และรับผิดชอบโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน เชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู ้แทนเครือข่ายของภาครัฐกับผู ้ปฏิบัติงานโครงการ GCC 1111 นั้น  
จะเป็นปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญยิ่งในการดำเนินงาน  เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม  
และพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อให้สนองตอบความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ 
ได้สูงสุดต่อไป 

ตามที่คณะผู้จัดการสัมมนารายงานว่า การจัดสัมมนาในวันนี้ นอกเหนือจากการ
จัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ และทีมผู้ปฏิบัติงานของ GCC 1111 แล้ว 
คณะผู ้จ ัดการส ัมมนา  ยังได ้เร ียนเช ิญว ิทยากรท ี ่ม ีความร ู ้ความสามารถ  และ 
เป็นผู ้เชี ่ยวชาญ มาบรรยายให้ความรู ้แก่ผู ้เข้าสัมมนาในหัวข้อ“Big Data Driven 
Government Contact Center” ซึ ่งนับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ ่ง เนื ่องด้วยปัจจุบัน  



Big Data และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) มีบทบาท
สำคัญยิ่ ง ในการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพงานให ้ก ับท ุกภาคส่วน รวมทั ้งในงานของ  
ศูนย์บริการภาครัฐเพื ่อประชาชนเองด้วย ซึ ่งการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 
สอบถามข้อมูลภาครัฐในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ จะสามารถนำผลที่ได้ ไปวิเคราะห์  
และพัฒนาการให้บร ิการให้ตอบสนองความต ้องการใช ้บร ิการของประชาชน  
ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพต่อไป  

ท้ายนี้ กระผมขอขอบคุณคณะผู้บริหารโครงการฯ ผู ้จัดการสัมมนา ผู ้แทน
หน่วยงานภาครัฐที ่เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน ทั ้งที ่ร ่วมการสัมมนาผ่านทาง Online  
และที ่มาร ่วมสัมมนาในสถานที ่จร ิงว ันนี้   พร ้อมทั ้ง ขอขอบคุณท่านว ิทยากร  
ที ่มาให้ความรู ้แก่ผ ู ้ เข ้าร ่วมสัมมนาในเร ื ่องของ  Big Data รวมทั ้ง ท่านวิทยากร 
ที ่ดำเนินกิจกรรมเพื ่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่เครือข่ายภาครัฐ  กระผม  
ขอให้การจัดสัมมนาในครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ 

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์
เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111 ประจำปี 2566” อย่างเป็นทางการ ขอบคุณครับ 
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