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VS.Digital 
Transformation 

เหมือน หรือ ต่างกัน ?

Data Driven
Transformation
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Digital Transformation

การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน โดยน าเอาเทคโนโลยี
Digital มาช่วยจัดการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

เช่น การมีระบบ E-Document เพื่อเก็บข้อมูลการรับส่ง
เอกสาร แทนการใช้สมุดจดการรับเอกสารเข้าออก



ข้อมูล

น า้มัน(ดิบ)

Digital Transformation



Data Driven Transformation

เน้นการปรับเปลี่ยนการตัดสินใจและการด าเนินงานตามข้อมูล 

เช่น “เบียร์” ขายคู่กับ “ผ้าอ้อม” ความลับจากข้อมูลการซือ้ขาย ท่ีท าให้
เพิม่ยอดขายได้อีก 35%  

ทีม่า https://www.facebook.com/DIGIInstituteThailand/photos/a.171988331053227/350833379835387/?type=3



“คุณค่าส าคัญ” 
(Insight)

น า้มันท่ีกลัน่แล้วน า้มัน(ดิบ)

Data 
Analytics

Digital Transformation Data-Driven Transformation

ข้อมูล



ข้อมูลและ
ลักษณะของข้อมูล

ความส าคัญ
ของข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูล

น า้มัน(ดิบ) กรรมวิธีในการกลัน่กลัน่ไปใช้อะไร

What Why How

ภาพรวมการขับเคลื่อนองค์กรและธุรกิจด้วยข้อมูล

Data Driven Transformation
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ชนิดของข้อมูล
Structured Semi-Structured Unstructured



ข้อมูลมาจากไหน

อุปกรณ์ คนองค์กร

ข้อมูลจาก Sensors, 
Machine, Vehicles, 
Web logs, etc.

ข้อมูลจากคน พฤติกรรม
Tweets, Status 
updates, Social 
media data, 
Photos, Videos

ข้อมูลในฐานข้อมูลองค์กร 
เอกสารต่างๆ



THE INTERNET IN

2023 
EVERY MINUTE

ท่ีมา
https://ediscoverytoday.com/2023
/04/20/2023-internet-minute-
infographic-by-ediscovery-today-
and-ltmg-ediscovery-trends/



BIG DATA

ทีม่า https://www.slidesalad.com/product/big-data-analytics-powerpoint-template-designs/



ทีม่า: https://www.cs.ucdavis.edu/~koehl/Teaching/ECS17/Chapters/Chapter1/notes.html

Volume



ทีม่า: https://info.cobaltiron.com/blog/petabyte-how-much-information-could-it-actually-hold



คุณลักษณะของ Big data

ทีม่า: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data

ข้อมูลมีขนาดใหญ่
Petabytes

ข้อมูลมีความหลากหลาย
มาจากหลายแหล่งข้อมูล

เป็นข้อมูลท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 
ตลอดเวลา



ข้อมูลและ
ลักษณะของข้อมูล

ความส าคัญ
ของข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูล

น า้มัน(ดิบ) กระบวนการกลัน่กลัน่ไปเพื่ออะไร

ภาพรวมการขับเคล่ือนองค์กรและธุรกิจด้วยข้อมูล

What Why How



ความส าคัญของข้อมูล

o ตัดสินใจได้อย่างแม่นย า 

o ตรวจสอบผลของการตัดสินใจ

o วางแผน ปรับแผนได้อย่าง
รวดเร็ว

การตัดสินใจ
การวางแผน

o ติดตามและประเมินคุณภาพการ
ให้บริการได้ตลอดเวลา

o พัฒนาบุคลากรแบบจ าเพาะ

เพิม่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน

o เข้าใจผู้ใช้บริการ สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังได้ 

o เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
และพัฒนาอย่างยัง่ยืน

เพิม่ความพึงพอใจ
ให้ผู้ใช้บริการ



ข้อมูลช่วยลดปัญหาหนีเ้สียได้

กรณีศึกษา: Ant Financial บริษัทลูกของ Alibaba
บ.แม่ของ Alipay ให้บริการสินเช่ือขนาดย่อย (Ant 
Micro Loans)

พิจารณายอดเงินกู้ อัตราดอกเบีย้ และเง่ือนไขอื่นๆ 
ตามผลการวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรม

ผลลัพธ์ ให้สินเช่ือไป 12 ล้านรายต่อปี
เกิดสินเช่ือไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) เพียง 0.48% 
แต่กลุ่มธนาคารอื่นๆ NPL 1.74%

ทีม่า: https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WP/2020/English/wpiea2020193-print-pdf.ashx



กรณีศึกษา ธนาคารในประเทศไทย

▪ ข้อมูลลูกค้า

▪ รายได้ ต่อเดือน

▪ สินเช่ือ

▪ การใช้จ่ายของลูกค้า ทาง Mobile/ 
Internet Banking, บัตรเครดิต

▪ ธุรกรรมการเงิน

▪ การค้นหาข้อมูล

ข้อมูล / Input

น าข้อมูลมาวิเคราะห์

การวิเคราะห ์/ Process

น าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ท่ีตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า ในอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีสอดคล้องกับความเสี่ยงของ
ลูกค้ารายนัน้ๆ ได้

ผลลัพธ ์/ Output



กรณีศึกษา ธนาคารในประเทศไทย

▪ ข้อมูลลูกค้า

▪ ประวัติการติดต่อ Call Center 
ปัญหาต่างๆ

ข้อมูล / Input

น าข้อมูลมาวิเคราะห์

การวิเคราะห ์/ Process

พัฒนาประสิทธิภาพระบบ IVR ให้
สามารถเลือกเมนูตอบรับอัตโนมัติ
ทางโทรศพัท์ที่เหมาะสมที่สุด ให้กับ
ลูกค้าแต่ละราย

ผลลัพธ ์/ Output



ข้อมูลและ
ลักษณะของข้อมูล

ความส าคัญ
ของข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูล

น า้มัน(ดิบ) กระบวนการกลัน่กลัน่ไปใช้อะไร

ภาพรวมการขับเคล่ือนองค์กรและธุรกิจด้วยข้อมูล

What Why How



วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ีมา https://www.analyticsinsight.net/four-types-of-business-analytics-to-know/

เกิดอะไรขึน้
ในสถานการณ์

ปัจจุบัน

ท าไมจึงเกิด
เหตุการณ์นีขึ้น้มา 

คาดการณ์ว่าจะ
เกิดอะไรขึน้ใน

อนาคต

ต้องลงมือท า
อย่างไรต่อไป



Google Map

• Descriptive ?

• Diagnostic ?

• Predictive ?

• Prescriptive ?



Big Data Driven GCC3

Human & 
Virtual Agents

Citizen

Knowledge Base Support Teams Officers

Big Data GCC’66 



Big Data in GCC’66

Demographic Data System & Service DataKnowledge Base

1 2 3

o เบอร์โทรศพัท์

o เพศ

o ข้อมูลสนับสนุนการตอบ
ค าถามของ Agents

o ข้อมูลสนับสนุนการท างาน
ของ Voice Bot & Chatbot

ข้อมูลดิบจากระบบต่างๆ

o Telephony, 

o Voice Bot, Chatbot, 

o Survey, 

o Social media, 

o เสียงบันทึกการสนทนา

o ข้อมูลการให้บริการสอบถาม
ข้อมูล จาก ช่องทางต่างๆ
Phone, Bot, Email, Social 
Media 

o ข้อมูลความพึงพอใจของ
ประชาชน ท่ีได้รับหลังใช้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ

Transaction Data
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Visualization ในรูปแบบ Dashboard

• ข้อมูลการให้บริการ
สอบถาม 

ข้อมูล
(Data)

Descriptive Analytics

การวิเคราะห์
(Analytic)

o แสดงภาพรวมการให้บริการ
ประชาชน ประเด็นที่ประชาชนให้
ความสนใจ ในช่วงเวลานัน้ๆ

o ตรวจสอบกรณีที่บีจ านวนการ
สอบถามเข้ามาสงู เพื่อแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

o ติดตาม ตรวจสอบประสิทธิภาพ
วิธีการประชาสัมพันธ์ได้

ผลลัพธ์
(Insight)

Diagnostic Analytics
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กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติกระทรวงการคลัง 

ข้อมูลการให้บริการสอบถามของ 7 กระทรวงน าร่อง 

กระทรวงศึกษาธิการ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย์



Big Data Driven GCC3

Human & 
Virtual Agents

Citizen

Knowledge Base Support Teams Officers

Big Data GCC’66 



o ข้อมูลการสนทนาท่ี Bot ตอบ
ไม่ได้ 

o ข้อมูลการท างานท่ีผิดจากท่ี
คาดหวัง 

o สิง่ท่ีประชาชนให้ความสนใจ 
จาก Dashboard

ข้อมูล

น าข้อมูลประวัติการสนทนา มาปรับปรุงความรู้ของ Voice Bot และ Chatbot

• Voice Bot
• Chatbot



ประสิทธิภาพการให้บริการ



1.Overview

2.Data Driven Organization

3.Big Data Driven GCC 

4.Q & A

5.Brainstorm…Overnight…

Thank You



Brainstorm
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.

ข้อมูล / Input

น าข้อมูลมาวิเคราะห์

การวิเคราะห ์/ Process

.

ผลลัพธ ์/ Output

น าข้อมูลมาวิเคราะห์

น าข้อมูลมาวิเคราะห์

.

.

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ .
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