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ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ผู้บริหำรโครงกำรศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐเพ่ือประชำชน GCC1111 

-------------------------------------------- 
 

เรียน   ท่ำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม /  
ท่ำนผู้บริหำรบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน)/ 
ท่ำนวิทยำกร (คุณฉัตรปวีณ์ ตรีชัชวำลวงศ์) และผู้แทนจำกหน่วยงำนภำครัฐทุกท่ำน  

         
ดิฉัน ในนามกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นผู้ด าเนินการจัดงานสัมมนาในโครงการ

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน หรือ GCC1111 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ“สำนสัมพันธ์เครือข่ำย
ภำครัฐ GCC  1111 ประจ ำปี 2564” ในวันนี้จะเป็นการจัดในรูปแบบผ่านระบบ Conference และมี
วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้เครือข่ายภาครัฐได้รับทราบผลการปฏิบัติภารกิจของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ       
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) และค านึงถึงความส าคัญของการบูรณาการข้อมูลเครือข่ายภาครัฐ  ตลอดจน    
เพ่ือสร้างความเข้าใจในบทบาทของผู้ประสานงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  รวมถึง
แนวทางปฏิบัติงาน การให้บริการ Contact Center ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (covid-19)   

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้เปิดให้บริการมาตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
2547 ซึ่งก ากับดูแลโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีภารกิจส าคัญในการท าหน้าที่เป็นช่องทาง
หลักให้กับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐทั้งหมด ปัจจุบันข้อมูลที่ให้บริการประกอบด้วย  การให้บริการ
ข้อมูลภาครัฐ ข้อมูลบริการ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวสาร รวมถึงบริการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานภาครัฐ     
ทั้ง 20 กระทรวง ส่วนงานที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยขณะนี้ได้มีการปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการสอบถามข้อมูลภาครัฐในลักษณะ Chatbot และ Voice bot เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายภารกิจพิเศษเพ่ือสนับสนุนนโยบาย
ของรัฐบาล และสนับสนุนภาครัฐต่าง ๆ อาท ิการบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ การให้บริการ
เกี่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกของทางราชการ  โครงการเน็ตประชารัฐ และ
ในปี 2563 ได้รับมอบหมายภารกิจเพ่ิมเติมจากศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ให้ส านักนายกรัฐมนตรี  และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรับผิดชอบการด าเนินการ
ด้านการชี้แจงและการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์ข้อมูล COVID-19 นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางในการติดต่อ สอบถามของศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหา
ข่าวปลอม (Anti - Fake News Center) อีกด้วย  

ในการด าเนินงานที่ผ่านมาได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานของภาครัฐ ที่ได้อนุเคราะห์มอบหมาย
ผู้แทนเพ่ือท าหน้าที่สนับสนุนด้านข้อมูลของหน่วยงาน และประสานความร่วมมือกับผู ้ปฏิบัติง านของ    
GCC  1111 ในการให้บริการข้อมูลเชิงลึก ตลอดจนร่วมกัน พัฒนาคุณภาพการให้บริการของโครงการ 
GCC 1111 มาอย่างต่อเนื่อง 



กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้เห็นถึงความส าคัญของการประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างตัวแทนเครือข่ายภาครัฐและทีมผู้ปฏิบัติงานโครงการ GCC 1111  จึงก าหนดให้จัดการสัมมนา        
เชิงปฏิบัติการ “สำนสัมพันธ์เครือข่ำยภำครัฐ GCC 1111 ประจ ำปี 2564” ขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบการประชุม 
Conference โดยได้เชิญผู้แทนหน่วยงานภาครัฐเป้าหมายจ านวน 200 ท่าน เพ่ือรับฟังการสรุปภารกิจและ  
ผลการด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  และได้จัดให้มีการบรรยายในหัวข้อ             
“How can business SURVIVE  in COVID-19 Crisis : IT Empowerment” โดยวิทยำกร คุณฉัตรปวีณ์  
ตรีชัชวำลวงศ์ ซ่ึงได้รับการขนานนามว่า “เจ้ำหญิงแห่งวงกำรไอท”ี 

บัดนี้  เพ่ือเป็นเกียรติแก่ผู้ เข้ารับการสัมมนา ดิฉันขอเรียนเชิญ ท่ำนอัจฉรินทร์   พัฒนพันธ์ชัย 
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรุณาเป็นประธาน และกล่าวเปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ    
“สำนสัมพันธ์เครือข่ำยภำครัฐ GCC 1111 ประจ ำปี 2564” โดยผ่ำนระบบ Conference ต่อไป            
ขอเรียนเชิญค่ะ 
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